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RAPIDO RETORNO

NOTICIAS CURSOS SERVICOS

A Patroni Pizza, franquia nacional no segmento de foods semnice, maior rede de
pizzarias do Brasil e uma das mais premiadas no segmento de franguias de
alimentacdo no Brasil, acaba de lancar o seu sistema de delivery via web e também
por telefone. O Patroni Delivery, servico de entrega da rede, & pode ser acionado por
meio do telefone (11) 3003-0606 e também pela internet por meio do endereco
www_restauranteweb.com.br, onde o cliente devera inicialmente verificar se seu
endereco esta abrangido pela area de entrega da rede.

‘0 investimento em entregas a domicilios é o maior que ja fizemos na empresa e
abrangera as lojas, localizadas em todas as regifes do Brasil. A implantacdo sera
gradual e o delivery j@ comecou a operar em 5 unidades: Shoppings Grand ABC -
Santo André Tatuapé, Suzano Campo Limpo e Santana, sendo que até o final de
maio ja estaremos operando com 50 lojas. Ampliamos nossos senvigos e passamos
a oferecer mais comodidade e praticidade aos nossos clientes, principalmente
aqueles que residem nas grandes metropoles que buscam exceléncia em refeicdes
e vivem o ritmo agitado de trabalho. Além disso, o modelo de negocio para lojas
Delivery nos permitird colocar a marca em pontos estratégicos, exigindo um
investimento ainda menor que o necessaro para lojas de Shopping™, avalia Rubens

Augusto Junior, presidente da Patroni Pizza. Para implantagdo deste novo canal de
vendas, a Patroni realizou uma ampla pesquisa de parceiros de call center, pedidos
on-line e entrega, a fim de garantir eficiéncia em todas as etapas do processo - da
entrada do pedido a entrega.

Pizza e muito mais

Aléem das saborosas pizzas, cujo cardapio conta com mais de 30 opgdes, o sistema
de delivery da Patroni fara entrega de outras refeices que constam do cardapio,
como cames e massas. Focada em qualidade superior e rapido atendimento, a
Patroni conta com grandes fornecedores nacionais e internacionais de alimentacdo,
como Massa Antonio Amato (talia), Coca-Cola, Heineken, Catupiry e Marfrig, entre
outros.

Para utilizar o servico por meio do site www. restauranteweb.com.br o consumidor
devera digitar o CEP do endereco de entrega e o portal informara se o delivery
atende a regido. Desta forma, sera possivel realizar o pedido ou ndo. Pelo telefone o
procedimento sera similar, porém um atendente treinado ird indicar ao consumidor
o5 dados necessarios para efetivar a compra. Nesse primeiro momento do Patroni
Delivery, a forma de pagamento sera por meio de dinheiro, cheque, cartdes de
crédito/débito e tickets.

A campanha de comunicacdo da Patroni Delivery incluird spots em emissoras de
radio nas pracas de S3o Paulo e Rio de Janeiro, distribuigdo de imas de geladeira e
folheto do cardapio, e midia exterior nas pracas autorizadas.

A Patroni Pizza é uma das franguias de alimentacdo que mais cresce no Brasil e
apresenta nimeros expressivos no setor:

- Crescimento no ndmero de lojas: mais de 114%, entre 2009 e 2011.
- 100 lojas presentes (64 operantes e 37 com contratos assinados) em 30 cidades e
em todas as regides brasileiras.



- Quase 2 milhdes de pizzas vendidas (entre 2008 e 2010).
- Mais de 20 milhdes de clientes atendidos nas lojas da Patroni Pizza (entre 2008 e
2011)

Sobre a Patroni Pizza

A rede Patroni Pizza completou 25 anos em 2009 e continua a manter a tradicdo de
sua primeira unidade, fundada em 1984, na cidade de S&o Paulo, com qualidade e
atendimento diferenciados, além da pizza com togue artesanal assada no forno a
lenha. Rubens Augusto Junior, fundador e atual presidente da empresa. foi o criador
da famosa borda recheada, que tanto sucesso faz entre os apreciadores de pizza.

A empresa & reconhecida pela alta qualidade de seus produtos e o método
personalizade de franchising, o que tem garantido diversos prémios e certificacdes.
Somente no ano de 2010, a rede recebeu cinco prémios: ‘Melhor Franquia de
Alimentacdo do Brasil’ - Revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios em
pesquisa realizada pela SERASA EXPERIAN "Melhor Culinaria Rapida Do Brasil -
VOTO COMSUMIDOR - premio Alshop lojista; "Prémio Destaque Franquia
Sustentavel - ABF - AFRAS - Associacdo Franguias Sustentaveis®, 5° Prémio de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, do Centro de Exceléncia em Varejo -
GVcev, da Fundacdo Getulio Vargas, na categoria Microempresa; e o "Selo de
Exceléncia em Franchising - 2010 - ABF- Associacdo Brasileira de Franchising °,
esse Ultimo, pelo 5° ano consecutivo.

MNos anos anteriores, a franquia ainda foi considerada uma das trés melhores marcas
de fast food do Brasil, pela Alshop/ Visa 2008. Além disso, a GV Consult (Fundagio
Getulio Vargas) a classificou, em 2008 e 2009, entre as trés melhores franguias de
alimentacdo do Brasil, com destague no crescimento das unidades, faturamento e
satisfacdo dos franqueados.

Hoje, a Patroni pode ser nomeada a maior rede de pizzarias do Brasil , com mais de
100 estabelecimentos - a maioria localizada em shopping centers. Conta com
unidades no Rio de Janeiro, Permambuco, Parana, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Alagoas, Goias, Minas Gerais, Espinto Santo, Mate Grosso do Sul, Para,
Maranhdo e Brasilia (DF). A primeira unidade inaugurada com o conceito Premium
foi do Barra Shopping Sul, em Porto Alegre (RS), em 2008, Destague ainda para a
unidade do mesmo formato Premium aberta, em 2009, no Shopping Vila Olimpia,
em Sdo Paulo (SP).
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